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gesetzlichen Anforderungen - angepasst werden. Dieses Dokument kann geschiitzte Markenzeichen oder
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Kurzportrait GS1 Germany
Es begann mit einem einfachen Beep.

1974 wurde in einem Supermarkt zum ersten Mal ein Barcode gescannt. Dies war der Beginn des
automatisierten Kassierens — und der Anfang der Erfolgsgeschichte von GS1. Der maschinenlesbare GS1
Barcode mit der enthaltenen GTIN ist mittlerweile der universelle Standard im globalen Warenaustausch und
wird sechs Milliarden Mal taglich auf Produkten gescannt. Die Standards von GS1 sind die globale Sprache fur
effiziente und sichere Geschdftsprozesse, die iber Unternehmensgrenzen und Kontinente hinweg Gultigkeit
hat. Als Teil eines weltweiten Netzwerks entwickeln wir mit unseren Kunden und Partnern gemeinsam
marktgerechte und zukunftsorientierte Lésungen, die auf ihren Unternehmenserfolg unmittelbar einzahlen.
Zwei Millionen Unternehmen aus Uber 20 Branchen weltweit nutzen heute diese Sprache, um Produkte,
Standorte und Assets eindeutig zu identifizieren, um relevante Daten zu erfassen und um diese mit
Geschaftspartnern in den Wertschdpfungsnetzwerken zu teilen. GS1 - The Global Language of Business.
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Zu dieser Schrift

Die vorliegende Anwendungsempfehlung beschreibt die grundlegenden Verfahrensweisen zur Sicherstellung
der Datenqualitat im deutschen GDSN-Zielmarkt.

Neben der Erlauterung der wesentlichen GS1 Standards als Voraussetzungen flir die Verbesserung der Daten-
qualitat in Deutschland, spezifiziert die Empfehlung die flir eine einheitliche Messung der Datenqualitat de-
finierten DQ-Kennzahlen sowie deren Berechnungsmethoden fiir die Metriken Richtigkeit, Vollstandigkeit und
Konsistenz.

Das Dokument verweist ferner auf die fir die Berechnung des DQ-Scores relevanten DQ-Validierungsregeln,
die in einer separaten Tabelle dauerhaft gepflegt und stetig weiterentwickelt werden.

Zu beachten gilt, dass zum Zeitpunkt der Erstellung dieser Empfehlung noch nicht alle relevanten prozess-
technischen Details (z. B. vollstédndiger Informations- und Korrekturprozess; Sichtpriifung von Artikeln, vor-
laufige Artikelanlage / Preliminary Trade Item etc.) innerhalb des laufenden Datenqualitdtsprojekts der GS1
Germany zwischen Industrie und Handel abgestimmt und entschieden worden sind.

Die vorliegende Version der DQ-Anwendungsempfehlung unterliegt daher kiinftigen Anderungen bzw. Ergén-
zungen, die auf weiteren Entwicklungs- und Standardisierungsarbeiten zu den oben aufgefiihrten Punkten
sowie Erkenntnissen aus der praktischen Implementierung der Empfehlung basieren werden.

K&In, im Februar 2022
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1 Einleitung

Aufgrund der zunehmenden Digitalisierung sowie der stetig steigenden Anforderungen von Verbrau-
chern und des Gesetzgebers (u. a. LMIV - EU-Lebensmittelinformationsverordnung) haben sich die
Rahmenbedingungen in der FMCG-Branche stark verandert. Der Absatz von Produkten sowie Dienst-
leistungen Uber das Internet wachst immer schneller. Zudem hat sich das Konsumverhalten der Ver-
braucher fundamental gedndert. Konsumenten wahlen ihre Einkaufskandle mehr und mehr situati-
onsbedingt und passen diese ihren aktuellen Anforderungen und Bediirfnissen an. Zeitgleich fordern
sie, dass zu jeder Zeit und auf jedem Kanal die gleichen qualitativ hochwertigen Informationen zu
ihren Produkten zur Verfligung stehen. Aufgrund des zunehmenden hybriden Einkaufsverhaltens
mussen die dem Verbraucher online sowie offline zur Verfligung gestellten Informationen starker
miteinander harmonisiert werden.

Daten weisen eine hohe Qualitat auf, wenn diese fir ihren Verwendungszweck bzw. flir Entschei-
dungsfindung und -planung geeignet sind. Zudem fihrt unzureichende Datenqualitat zu erhdéhten
Kosten auf Seiten der beteiligten Unternehmen sowie zu geringerer Kundenzufriedenheit.

Wie kostspielig schlechte Datenqualitat sein kann, zeigt die SiriusDecisions 1-10-100 Regel. Sie
besagt, dass Daten die nicht angepasst werden, im Laufe der Zeit, kostenintensiver werden. Es
kostet etwa 1 € einen Datensatz zu Uberpriifen. Die Kosten, diesen Datensatz zu einem spateren
Zeitpunkt zu beheben, betragen etwa 10 € und 100 €, wenn dieser nicht behoben wird.

Viele Unternehmen versuchen bereits die Daten automatisiert bzw. teilautomatisiert zu prifen, zu
validieren und zu korrigieren, um eine hohe Datenqualitat fiir den Partner und Konsumenten sicher-
zustellen. Jedoch sind diese Ansatze meist Insellésungen, die bilateral zwischen Herstellern und
Handlern bestehen. Das bedeutet, dass Hersteller und Handler versuchen, die Datenqualitat anhand
individueller Vereinbarungen zu verbessern. Allerdings flihrt dies bei allen beteiligten Unternehmen
zu erhohten Aufwanden, da von den Herstellern unterschiedlich aufbereitete Datenséatze bereitge-
stellt werden, die von den Handlern mit Hilfe unterschiedlicher Regelwerke geprift und Uberarbeitet
werden.

Ziel dieser Anwendungsempfehlung ist es, auf Basis gemeinsam definierter DQ-Kennzahlen und DQ-
Validierungsregeln eine einheitliche Grundlage zu schaffen, um die Datenqualitdt zu messen und im
Anschluss entscheidend zu verbessern.
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2 Grundlegende Vorausetzungen

Grundlegende technische Voraussetzung zur Schaffung von Datenqualitdt ist die konsequente und
durchgangige Nutzung der globalen GS1 Standards zur Artikelidentifikation (GTIN - Global Trade
Item Number), zur Artikelklassifikation (GPC - Global Product Classification) sowie zum Artikel-
stammdatenaustausch (GDSN - Global Data Synchronistaion Network).

Zusammen bilden diese GS1 Standards fir zahlreiche Unternehmen die prozesstechnische Basis flir
einen erfolgreichen Artikelstammmdatenaustausch.

2.1 GS1 GTIN-Vergaberegeln

Die GTIN bietet eine globale Losung fiir die Wertschépfungskette, indem jede Handelseinheit, die an
irgendeinem Punkt der Lieferkette bepreist, bestellt oder verrechnet, und zu der vordefinierte Infor-
mationen ausgetauscht werden missen, eindeutig identifiziert wird. Die eindeutige Identifikation
von Handelseinheiten ist notwendig, um effiziente betriebliche Abldufe zu ermdéglichen, auf die sich
Handelspartner zum Zweck eines konsistenten Austauschs von Produktinformationen verlassen und
um somit reibungslose Ablaufe in globalen Lieferketten sicherzustellen. Die Kosten werden insge-
samt minimiert, wenn alle Partner entlang der Wertschopfungskette den GTIN Management
Standard befolgen.

Die nachfolgenden Grundprinzipien sollten von jedem Markeninhaber beachtet werden, wenn Ande-
rungen an einem bestehenden Produkt durchgefiihrt werden und auch wenn eine Strategie fir die
GTIN-Vergabe fiir ein neues Produkt entwickelt wird.

Eine Anderung der GTIN ist dann erforderlich, wenn mindestens eine der Grundprinzipien zutrifft.

1. Wird vom Konsumenten und/oder Handelspartner erwartet, dass er ein gedandertes oder neues
Produkt vom vorherigen/bestehenden Produkt unterscheiden kann?

2. Gibt es eine gesetzliche/verpflichtende Auflage zur Auskunft gegenliber Konsumenten oder
Handelspartnern?

3. Sind wesentliche Auswirkungen auf die Lieferkette zu erwarten (z. B. wie das Produkt
versendet, gelagert, vereinnahmt wird)?

Samtliche GS1 GTIN-Vergaberegeln sind im Detail unter folgendem Link einsehbar:
http://www.gs1.org/1/gtinrules/de/en/

2.2 GPC - Global Product Classification

Die GPC unterstiitzt Stammdatenmanagement und Beschaffungsprozesse weltweit. Die GPC ist eine
weltweit glltige Klassifikation, mit der Handelsguter international verstandlich und detailliert einge-
ordnet werden kénnen. Sie ist wichtiges Bindeglied fur die global vernetzten Stammdatenpools im
Global Data Synchronisation Network (GDSN). Sie deckt alle wichtigen Bereiche der Konsumguter-
wirtschaft und weiterer Branchen ab und wird fortlaufend durch neue Anforderungen der Anwender
erweitert und verbessert.

Die Vielzahl von Warenbereichen ist hierarchisch in vier Ebenen gegliedert. Die ersten drei Ebenen
sind in Segmente, Familien und Klassen unterteilt. Auf der vierten Ebene (Baustein/Brick) sind zu-
satzliche Eigenschaften der Produkte festgelegt, um die Warengruppe weiter zu beschreiben (siehe
Abbildung 2 - 1).
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An industry sector Food, beverages and tobacco
a
[Ralley v
A Milk, butter, cream, yoghurts,
A broad divisior y segmen cheese, eggs and substitutes
.
Ii ss J =2
Milk and milk
A group of similar categories substitutes

m Milk and milk

A category of similar products substitutes
(perishable)

Abbildung 2 - 1: Bausteine der GPC am Beispiel Milch

Der GPC-Baustein kann durch GPC-Attribute erganzt werden, die diesen Baustein naher spezifi-
zieren. Abbildung 2 - 2 zeigt, dass einer GTIN ein Brick Code (GPC Brick Code [M317]) zugeordnet
werden kann, der durch mehrere Attribute (GPC Attribute Type Code [M315], GPC Attribute Value
Code [M316]) beschrieben wird.

Jede GTIN bendétigt einen GPC-Brick Code, da diese Angabe eine Pflichtangabe im GDSN ist.

Example
Global Trade Item Number (GTIN) = 123456789123C

Brick l
One GTIN, one brick
A GTIN can be assigned to Milk and milk
only one brick substitutes

(perishable)

Brick code = 10000025

Attributes

One brick, many attributes

A brick can be assigned one or

more attributes
Probiotic Refrigeration
claim

Abbildung 2 - 2: Aufteilung von Brick Codes

Weiterfiihrende Informationen zur konkreten Anwendung der GPC sowie darauf aufbauender GS1
Germany Empfehlungen sind einsehbar unter:
https://www.gs1-germany.de/gs1-standards/klassifikation/produktklassifikation-gpc/

GDSN - Global Data Synchronisation Network

Das GDSN ist ein Netzwerk von Datenpools fiir den Produktdatenaustausch, das von Unternehmen
fir den automatischen, direkten Austausch vertrauenswirdiger Produktinformationen mit ihren
Geschaftspartnern genutzt wird. Uber das GDSN werden produktspezifische Daten wie unter an-
derem Logistikinformationen, Inhaltsstoffe und Verpackungsinformationen eingespeist und abge-
rufen. Der GDSN-Standard sichert den schnellen und zuverlassigen Transfer von Produktinforma-
tionen zwischen Industrie und Handel.

Méglich wird der globale Datenaustausch tUber mehrere Datenpools, weil das GDSN auf ein zentrales
Register (Global Registry) zugreift. Dies ermdglicht es, Artikel- und Unternehmensdaten weltweit in
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Datenpools zu lokalisieren. Die GPC stellt sicher, dass die Produktstammdaten alle nach dem iden-
tischen Schema klassifiziert sind. Dadurch sind Geschéftspartner in der Lage, ihre Geschaftsdaten
automatisch auszutauschen und zu aktualisieren.

Die Daten werden Uber das GDSN in den folgenden flinf grundlegenden Schritten ausgetauscht, die
es Handelspartnern erlauben, Artikel-, Orts- und Preisdaten miteinander zu synchronisieren:

1.

Laden der Daten: Der Datenlieferant (Verkdufer) registriert Produkt- und Unternehmens-
informationen in seinen Datenpool.

Registrieren der Daten: Eine kleine Teilmenge dieser Daten wird zum GS1 Global Registry
gesendet.

Anfragen Subskribieren: Der Datenempfanger (Kaufer) subskribiert, seinen eigenen Daten-
pool, um die Informationen vom Verkaufer zubekommen.

Veroffentlichen der Daten: Der Quell-Datenpool verdffentlicht die angefragten Informati-
onen an den Empfanger-Datenpool.

Bestdtigen & Informieren: Der Kaufer kann dem Verkaufer Giber jeden Unternehmensdaten-
pool eine Bestatigung senden, die den Verkaufer dariber informiert, welche MaBnahmen vom
Handler eingeleitet wurden.

GS1 Global
Registry

=Bl = Bl -

Datenlieferant Quell-Datenpool Empfanger-Datenpool Datenempfanger

Abbildung 2 - 3: GDSN-Choreographie

Weiterfihrende Informationen zum GDSN sind einsehbar unter: www.gs1.org/gdsn
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3 Kennzahlen zur Messung von Datenqualitat

»You cannot control what you cannot measure” (Du kannst nicht kontrollieren, was du nicht messen
kannst) — DeMarco, 1982.

Ziel der Definition einheitlicher DQ-Kennzahlen ist es, zwischen Industrie und Handel eine gemein-
same Sprache in Bezug auf die Datenqualitdt zu sprechen sowie darauf basierende abgestimmte
MaBnahmen zur Steigerung der Datenqualitat zu ermdéglichen. Denn ,Datenqualitat ist ein MaB3
daftr, in welchem Umfang die Daten geeignet sind, die Anforderungen der Geschaftsprozesse zu
erfillen, in denen sie verwendet werden." (Boris Otto, Hubert Osterle: Corporate Data Quality,
2016).

Konkret geht es um den Austausch von Produktinformationen zwischen Industrie- und Handels-
unternehmen. Jedes Produkt bzw. jede Ebene der Verpackungshierarchie werden durch einen
Datensatz beschrieben, der aus mehreren Attributen besteht.

In der vorliegenden Anwendungsempfehlung und nur in Bezug auf die Berechnung der Datenqualitat
sind alle Attribute eines Datensatzes sowie alle Validierungsregeln die einen Datensatz prifen, von
gleicher Bedeutung. Es gibt definierte Validierungsregeln (VR), die mindestens ein Attribut priifen
(z.B. auf Vollstandigkeit, bestimmte Wertebereiche, Relation zu anderen Attributen etc.) oder aber
auch mehrere Attribute (z. B. auf Konsistenz). Das Ergebnis einer solchen VR kann 1 (erfolgreich)
oder 0 (fehlgeschlagen) sein. Fiir jeden Datensatz gibt es ein Set an anwendbaren Validierungs-
regeln. Schldgt mindestens eine dieser Validierungsregeln fehl, so ist der Datensatz fehlerhaft.

Bei der Betrachtung von Datenqualitadt kann grundsatzlich zwischen einem vertikalen DQ-Ansatz und
einem horizontalen DQ-Ansatz unterschieden werden. Der horizontale DQ-Ansatz gibt Auskunft Gber
die Datenqualitdt eines Datensatzes je GTIN und kann bspw. Uiber den Gesamtmarkt hoch skaliert
werden. Der vertikale DQ-Ansatz gibt Auskunft Gber die prozentuale Datenqualitat einer Daten-
menge in Bezug auf ein gepriiftes Attribut. Diese Datenmenge ist ebenso variabel skalierbar.

1. Absolute DQ in % (Fehlerfreiheit / Verwendbarkeit) = Vgesamt (Kapitel 0)
Diese DQ-Kennzahl gibt Auskunft Gber die Verwendbarkeit einer Datensatzmenge, d. h. diese
Kennzahl soll ausdriicken, wie viel Prozent der Datensatze ohne weitere Aufwande direkt
genutzt bzw. verwendet werden kdénnen. Ein Fehler gentigt, um einen Aufwand zu generieren.
Dabei spielt das AusmaB des Aufwandes keine Rolle.
In der Tabelle 3 - 1 drucken die Ergebnisse in hellgrin die Datenqualitat je Datensatz und in
dunkelgrin die Datenqualitat tber alle betrachteten Datensatze aus.

2. Vertikale DQ = DQAttribut_ABC (Kapitel 3.3)
Die Kennzahl der ,vertikalen DQ" gibt Auskunft Uber die prozentuale Datenqualitat einer
Datenmenge in Bezug auf die ,Fehlerfreiheit" eines bestimmten Attributes.
In der Tabelle 3 - 1 driicken die Ergebnisse in hellorange die Datenqualitat je Attribut je
Datensatz und in dunkelorange die Datenqualitat je Attribut Gber alle betrachteten Datensatze
aus.

3. Horizontale DQ

a. je Datensatz = DQDatensatz_a (Kapitel 3.4)
Die Kennzahl gibt Auskunft Gber die prozentuale Datenqualitat eines Datensatzes in Bezug
auf seine gepruften Attribute (Anteil an fehlerfreien Attributen zu gepriften Attributen pro
Datensatz).
In der Tabelle 3 - 1 driicken die Ergebnisse in hellgelb die Datenqualitat je Datensatz aus.
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wertikalar
DORAnGats
VR -Ergebnisse pro Attribug
Prifmatriz
' Artribut 1 Attribut 2 Attribut 3 Attribut 4 Artribut 5
e harizantaler

DO-Ansatz
B
3a. 1, fir GTIN 2 =
%
=]
o
=
-
=
b
&
b=
&
]
g,
=

1. pbsalure”

DO i 36 fir 1

Datensatz

L e 1. “obsalute”
fiar Atribut 0o in %

Tabelle 3 - 1: Prifmatrix

In der Tabelle 3 - 1 sind schematisch finf GTINs und finf Attribute inkl. ihrer Validierungsergeb-
nisse dargestellt. Diese GTINs werden durch VR gepriift, welche entweder erfolgreich (1) sind oder

nicht (0).

1. "absolute” DO in % (Fehlerfreiheit) Verwendbarkeit)

2. Vertikale D

E ribiut abc

3a. Horizontale DQ - je Datensatz
_ [6TIN 1 -Produktkategorie 1 75%
& |GTIN 2 -Produktkategorie 2 80%
% |GTIN 3 -Produktkategorie 2 B0%
= &
CFE GTIN 4 - Produktkategorie 3 100%
SC  |GTIN 5 -Produktkategorie 1 100%

Tabelle 3 - 2: Ubersicht der Prifmatrix
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Tabelle 3 - 2 zeigt eine Zusammenfassung der Tabelle 3 - 1 sowie eine Ubersicht der drei DQ-Kenn-
zahlen, welche in dieser Anwendungsempfehlung in den Kapiteln O bis 3.4 beschrieben werden.

Rahmenbedingungen

DQ-Prozess

Der Prozess ,wann, welche Daten wie geprift werden™ hat einen maBgeblichen Einfluss auf die
Berechnung der Kennzahlen. Der definierte DQ-Prozess wird im Dokument ,Fachliche Dokumen-
tation der Prozesse des Data Quality Gates" beschrieben.

Interpretation der Kennzahlen

Die Datenqualitat der Attribute wird anhand definierter Validierungsregeln gemessen. Ein Datensatz,
der nicht alle Regeln erfiillt, gilt als defekt.

Jedoch ist es wichtig zu beachten, dass die Berechnung der attributbezogenen Datenqualitat mit den
Ergebnissen der Validierungsregeln nicht die gewlinschten Ergebnisse liefert. Denn es ermdglicht
keine realistische Aufwandschatzung bei der Fehlerbereinigung.

Daher ist es wichtig, dass bei der Berechnung der Kennzahlen darauf geachtet wird, dass fehlerfreie
bzw. fehlerhafte Attribute ausgewiesen werden.

Wirden die Kennzahlen mit den Ergebnissen der Validierungsregeln berechnet werden, so kdme es
zu mehrfacher ,Bestrafung" oder ,,Belohnung®. Das liegt daran, dass ein Attribut durch mehrere
Validierungsregeln geprift werden kann bzw. eine Validierungsregel mehrere Attribute pruft.

Wichtiger Hinweis:

Es ist wichtig zu erwdhnen, dass die ausgewiesene Datenqualitat ausschlieBlich auf den angewende-
ten Validierungsregeln basiert, die mit der deutschen GDSN Community vereinbart wurden. Grund
hierflr ist, dass nicht alle Fehlermdglichkeiten mit Validierungsregeln abgedeckt werden kénnen.
Daher kann nicht garantiert werden, dass ein Datensatz zu 100 % fehlerfrei ist, auch wenn alle an-
gewendeten VR erfolgreich waren.

Validierungsregeln

Grundlage fir die Berechnung jeder DQ-Kennzahl ist stets die Fehlerfreiheit des Bezugsobjekts (des
Datensatzes oder des Attributes) auf Basis der aktuell zur Verfigung stehenden Validierungsregeln
(siehe Kapitel 4). Eine Validierungsregel wird entweder erflillt oder nicht. Die Ergebnisse der Validie-
rungsregeln dienen zur Feststellung der Fehlerfreiheit.

Im GDSN Zielmarkt Deutschland werden bestimmte Attribute in Bezug auf die Metriken ,Vollstan-
digkeit" und ,Konsistenz" automatisch verifiziert. Die Metrik ,Richtigkeit" bendtigt immer eine Re-
ferenzquelle, um verifiziert werden zu kénnen. Die Referenzquelle kdnnte das physische Produkt
oder ein Artwork sein, welches dann in einer Sichtprifung gepruft wird.

Wichtiger Hinweis:

Aktuell wird die Metrik ,Richtigkeit® noch nicht geprift, da diese Prifung mit hohem personellen
Aufwand verbunden ist und der Prozess hierflir noch nicht definiert wurde.
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TMDE (alle mdglichen Attribute)

Richtigkeit; Konsistenz,

Vollstandigkeit;

Abbildung 3 - 1: Korrelation von verschiedenen Metriken im TMDE
(Target Market Deutschland)

Definition ,,Richtigkeit"

Die Interpretation von Richtigkeit gibt Auskunft, ob die Information eines Datensatzes, mit den
Informationen des physischen Produktes oder des Artworks (bereinstimmen.

Beispiel ,,Richtigkeit"

Die rechtlich vorgeschriebene Produktbezeichnung auf der physischen Verpackung stimmt mit dem
GDSN-Datensatz liberein.

Pastése Hiihnerbouillon asiatisch gewiirzt
Zutaten: Wasser, getrockneter Glukosesirup,
Salz, Gemiisesaft® (Karotte, Tomate), Aromen
(mit Ei, Soja), Zucker, 3,6 % Hihnerfett, Hihner-
fieischextrakt, Gewiirze, 0,9 % Gemdise (Karotten,
Paprika), Butterpilze, natives Olivendl extra,
Kréuter, Palmfett, pflanzliches Eiweil3, biologisch
aufgeschlossen (WeizeneiweiB, Salz), Ver- |
dickungsmittel (Carageen, Xanthan), Anti-
oxidationsmittel Extrakt ous Rosmarin.
[Spuren: Milch, Sellerie]

* aus Gemiisesaftkonzentrat

Bitte trocken lagern und vor Wérme s
Mindestens haltbar bis Ende: siche Seite

Maggi GmbH, 78221Singen A

XML-Beispiel Datensatz:

<trade_item_description:tradeltemDescriptionModule
xmlins:trade_item_description="urn:gsl:gdsn:trade_item_description:xsd:3">

<tradeltemDescriptionInformation>

<regulatedProductName languageCode="de">Pasttse Hihnerbouillon
asiatisch gewlrzt</regulatedProductName>

</tradeltemDescriptionInformation>

</trade_item_description:tradeltemDescriptionModule >
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Definition , Vollstdndigkeit™

Die Interpretation von Vollstandigkeit gibt Auskunft dartiber, ob ein verpflichtendes Attribut im
GDSN-Datensatz gefiillt ist oder nicht. Die Verpflichtung zur Angabe eines Attributes kann sich aus
einer rechtlichen Anforderung (z. B. LMIV) oder direkt aus den Anforderungen des Zielmarkts TMDE
ergeben. Die Vollstdndigkeitsvalidierungsregeln sind nicht in der Lage zu priifen, ob die Daten richtig
sind, d. h. es wird lediglich geprift, ob ein Wert oder ob kein Wert im Attributsfeld steht.

Beispiel ,,Vollstandigkeit"
Um die Datenqualitat auf Vollstandigkeit messen zu kénnen, wird der GS1 GPC-Standard genutzt.

Da der GPC-Brick Code im GDSN verpflichtend anzugeben ist und dieser definiert, welche GDSN-

Attribute gefillt sein missen, ist es mdglich, bestimmte Attribute flir ein bestimmtes Produkt auf

Vollstandigkeit zu priifen. Die GPC-Brick Codes wurden dazu den Anforderungen, die sich aus der
LMIV und weiteren sog. vertikalen EU-Verordnungen ergeben, gegenlibergestellt. Auf dieser Basis
wurden Vollstandigkeitsvalidierungsregeln fir bestimmte GDSN-Attribute generiert.

Abhdngig vom jeweiligen GPC-Brick Code wird ein Attribute Set eines GDSN-Datensatzes geprift.
Hierfir wird die GPC bendtigt. Die folgende Tabelle 3 - 3 illustriert dies.

Produkte | Pizza Mineralwasser

Verpflichtende
Attribute

Rechtlich vorgeschriebene X X
Produktbezeichnung / Sprache [M261]

Zutatenliste / Sprache [M047] X

Verpflichtende Kennzeichnung an der X
Ware / Sprache [M094]

Tabelle 3 - 3: Beispiel von Produkten und ihren verpflichtenden Angaben

Welches Attribut ausgefullt sein muss, wird letztendlich durch den GPC-Brick Code festgelegt. Im
Fall der Pizza pruft die Validierungsregel, ob das Attribute Set ,Rechtlich vorgeschriebene Produkt-
bezeichnung / Sprache [M261] und Zutatenliste / Sprache [M047]" ausgefillt sind. Mineralwasser
wird auf ,,Rechtlich vorgeschriebene Produktbezeichnung / Sprache [M261] und Verpflichtende
Kennzeichnung an der Ware / Sprache [M094] an der Ware" geprift.

Der in den Artikelstammdaten angegebene GPC-Brick Code legt fest, ob das Attribut flir den Artikel
verpflichtend ist oder nicht. Zusatzlich wird geprift, ob es sich bei dem Artikel um einen Basisartikel
handelt () und ob das Produkt ein nicht vorverpacktes (loses) Lebensmittel ist, welches im GDSN
durch ,NE" abgekdrzt ist (NE = nicht vorverpackt; ,... packagingTypeCode ist nicht NE" oder ,,...
packagingTypeCode ist nicht vorverpackt®™). Zwei beispielhafte Validierungsregeln sind der folgenden
Tabelle 3 - 4 zu entnehmen. Die Darstellung der Validierungsregeln wird durch die Spalten

= ID: eindeutige Identifikiationsnummer einer Valdierungsregel
= VR-Bedingung und VR-Logik: technische Beschreibung einer Validierungsregel

= Kurzbeschreibung: generische Beschreibung einer Validierungsregel

= GPC-Brick: Anzahl GPC-Bricks fiir welche die Vollstéandigkeitsvalidierungsregel die entsprechende
Angabe erwartet
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VR-Bedingung VR-Logik Kurzbeschreibung GPC Brick
" . . W » | dann muss VR000225 prift, ob
Wen'r|1 BaS|sgrt|keI [MZ,‘,B] - _true "Kontaktadresse "Kontaktadresse
und "GPC Brick [M317]" entspricht . .
VR000225 . - Inverkehrbringer Inverkehrbringer 783
GPC Matrix und "Verpackungsart [M371]" gefilllt [M371]" angegeben
[M286]" ungleich "NE" . 9 . 9€g
sein ist.
Wenn "Basisartikel [M243]" = "true" fljann muss ,\,/ROOOZZS praft, ob
und "GPC Brick [M317]" entspricht Kontaktnan_1e Kontaktadr_esse
VR000226 . - Inverkehrbringer Inverkehrbringer 783
GPC Matrix und "Verpackungsart [M370]" gefilllt [M371]" angegeben
[M286]" ungleich "NE" e 9 e 9€g

Tabelle 3 - 4: Auszug an Vollstandigkeitsvalidierungsregeln

Nach diesen Vollstandigkeitsvalidierungsregeln muss ein GDSN-Attribut gefiillt sein, wenn es ein
bestimmtes Produkt ist und wenn es kein ,nicht vorverpacktes Lebensmittel™ ist. Der Grund fir die
doppelte Verneinung ist, dass vorverpackte Lebensmittel den gesetzlichen Anforderungen ent-
sprechen mussen. Die doppelte Verneinung vereinfacht die Prifung, da nur ein Codewert (,NE") im
GDSN fiir ,nicht vorverpackte Lebensmittel" existiert, jedoch 43 Codewerte vorverpackte Lebens-
mittel beschreiben kénnen.

Definition ,, Konsistenz"

Die Interpretation von Konsistenz gibt Auskunft, ob gepriifte Attribute konsistent zueinander sind
bzw. ein gewlinschter Inhalt (gemaB einer rechtlichen Grundlage) angegeben ist. Auf diese Weise
kdénnen Widerspriiche innerhalb der Angaben verschiedener Attribute aufgedeckt und gezielt Pflicht-
angaben (konkrete Passus oder Passusbestandteile) abgeprift werden.

Beispiel ,Konsistenz™

Um die Datenqualitdt in Bezug auf Konsistenz zu messen, werden ebenfalls Validierungsregeln be-
notigt. Zwei beispielhafte Konsistenzvalidierungsregeln finden sich in der Tabelle 3 - 5, auch hier
wurden die gleichen Spaltenkdépfe (ausgenommen ,,GPC Brick™) zur Beschreibung verwendet.

ID VR-Bedingung VR-Logik Kurzbeschreibung
VR000011 prift, ob
"Néhrwertangaben:
Messgenauigkeit
" : : " o_ [M0O58]" die Angabe
}'Nenrl BaS|I§art|keI_[M243] o dann muss "Nahrwertangaben: "(APPROXIMATELY) -
true" und "GPC Brick [M317] M iakeit TMO581" = f3hrer Wert"
VR000011 | entspricht GPC Matrix und essgenauigkeit [M058]" = Ungefahrer Wert
A ; "APPROXIMATELY" oder oder "(LESS_THAN) -
Nahrwertangaben: " " oeai ;
. . " N LESS_THAN" sein Kleiner als (<) - Zu
Messgenauigkeit [M058]" gefiillt ist o
klein flr genaue
Messung
(Regel:<0,5)"
beinhaltet.
Wenn "Basisartikel [M243]" = V--RO..00053 pruft, O_b"
"true" und "N&hrwertangaben: far "(PRO-) - Eiweil3
VR000053 Bestandteil [M057]" = "PRO-" und dann muss "Nahrwertangaben: f'e[
"Nahrwertkennzeichnung: Wert [M059]" <= 100 sein Nahrwertangaben:
BezugsgréBe / MaBeinheit [M072]" Wert [M059]" kleiner
="100 GRM" gleich 100 ist.

Tabelle 3 - 5: Auszug an Konsistenzvalidierungsregeln
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3.2 Absolute DQ in % (Fehlerfreiheit / Verwendbarkeit)

Die Aussage

Die Kennzahl Vgesamt gibt, auf Basis der angewandten VR, Auskunft Gber den Grad der Fehlerfreiheit
bzw. um die Verwendbarkeit einer Datensatzmenge. Diese Kennzahl soll ausdriicken, wie viel
Prozent der Datensdtze ohne weitere Aufwdnde direkt genutzt bzw. verwendet werden kénnen. Ein
Fehler genligt, um einen Aufwand zu generieren. Dabei spielt das AusmaB des Aufwandes keine
Rolle.

Zur Berechnung der Kennzahl ,Gesamte Verwendbarkeit (Grad der Fehlerfreiheit in %) der Daten-
satzmenge" sind zwei Schritte notwendig.

Schritt 1:

Die Berechnung fiir den Einzeldatensatz

Der erste Schritt ist die Berechnungsgrundlage fiir die spatere Berechnung der Verwendbarkeit. Im
ersten Schritt wird geprift, ob die Fehlerfreiheit eines Datensatzes i gegeben ist (Ergebnis=1) oder
nicht (Ergebnis=0).

Wie wird gerechnet
Multiplikation der Ergebnisse der fur den Datensatz i angewendeten Validierungsregeln: wenn
mindestens eine Validierungsregel fehlschlagt (Ergebnis=0), ist das Ergebnis der Multiplikation

ebenfalls 0.
X;: Ergebnis einer VR j (0 oder 1)
k k: Anzahl der fir einen Datensatz angewendeten VR
FD: = X; j:  Index (von 1 bis k)
t J FDi: Fehlerfreit des Datensatzes i
j=1
Ergebnis der Berechnung: FDi = 1 (Datensatz i fehlerfrei, also verwendbar) oder

FDi

0 (Datensatz i nicht fehlerfrei, also nicht verwendbar)
Schritt 2:

Die Berechnung fiir eine Datensatzmenge

Im zweiten Schritt wird geprift, inwieweit die gesamte Datensatzmenge verwendbar ist (Grad der
Fehlerfreiheit). Die Datensatzmenge kann eine spezifische GLN (alle GTINs, die durch diese GLN
publiziert wurden), der Gesamtmarkt (alle im Zielmarkt publizierten GTINs) oder eine anderweitig
zusammengestellte Datensatzmenge sein.

Wie wird gerechnet

Summe der Fehlerfreiheiten einzelner Datensatze, geteilt durch die Anzahl dieser Datensatze.

n
1 FDi: Fehlerfreit des Datensatzes i (s. Schritt 1)

Vgesamt = _Z FDL' X 100% n: Anzahl der Datensatze (z. B. GTINs) in der Datenmenge
n =1 i: Index (von 1 bis n)

Ergebnis der Berechnung: Vgesamt ist eine Zahl zwischen 0 % und 100 %

3.3 Vertikale DQ - Fehlerfreiheit der Attribute

Wird die Fehlerfreiheit der Attribute - , vertikal DQ" betrachtet, so macht dies nur Sinn, wenn
mindestens zwei Datensatze betrachtet werden.

Aussage
Die Kennzahl der ,vertikalen DQ" gibt auf Basis der angewandten VR Auskunft tber die
Fehlerfreiheit eines bestimmten Attributes in einer Datensatzmenge.

Zur Berechnung der Kennzahl sind zwei Schritte notwendig.
Schritt 1:

Die Berechnung der Fehlerfreiheit eines Attributesasc

Der erste Schritt ist die Berechnungsgrundlage fiir die Datenqualitdt eines Attributes innerhalb einer
Datensatzmenge. In diesem Schritt wird geprift, ob die Fehlerfreiheit eines Attributesasc in einer
Datensatzmenge j gegeben ist (Ergebnis=1) oder nicht (Ergebnis=0)
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Hierbei ist wichtig, dass ein Attribut erst dann fehlerfrei ist (FA; = 1), wenn alle angewendeten Vali-
dierungsregeln, die das Attributagc prifen, erfolgreich sind. Schlagt allerdings nur eine Validierungs-
regel fehl, die das Attributasc prift, so ist das Attributasc fehlerhaft (FA; = 0). Des Weiteren wird in
diesem Fall nicht unterschieden, ob ein Attribut fehlerhaft ist oder seine Fehlerfreiheit anhand der
angewendeten Validierungsregel nicht eindeutig feststellbar ist. (Eine Validierungsregel prift
mehrere Attribute — es kann nicht immer eine eindeutige Zuordnung des falschen Attributs getroffen
werden).

Schritt 2:
Im zweiten Schritt wird die Datenqualitat eines Attributes Uber die Datensatzmenge gepriift.

Wie wird gerechnet
Summe der Fehlerfreiheit des Attributes iber alle Datensatze, geteilt durch die Anzahl der Daten-
satze.

m FA;: Fehlerfreit des Attributesasc in der Datenmenge (s. Schritt 1)
1 o m: Anzahl der Datensatze
DQattrivut ppe = m FA; X 100% ji  Index (von 1 bis m)
j=1
Ergebnis der Berechnung: DQauributac iSt eine Zahl zwischen 0 % und 100 %

Horizontale DQ - Fehlerfreiheit der Attribute je betrachteter Datenmenge

Beide Kennzahlen geben die Relation von fehlerfreien Attributen zu gepriften Attributen der jeweils
betrachteten Datensatzmenge an.

Die Aussage
a) Die Kennzahl DQpatenqualitat, 9ibt auf Basis der angewandten VR Auskunft lber die prozentuale
Datenqualitat je Datensatz in Bezug auf seine Attribute.

Zur Berechnung der Kennzahl DQpatenqualitat, Sind zwei Schritte und fur die DQgesamt Sind drei Schritte
notwendig

Schritt 1:

Die Berechnung

Der erste Schritt ist die Berechnungsgrundlage fiir die attributsbezogene Datenqualitat eines Daten-
satzes. In diesem Schritt wird gepriift, ob die Fehlerfreiheit eines einzelnen Attributes i in einem
Datensatz, gegeben ist (Ergebnis=1) oder nicht (Ergebnis=0).

Hierbei ist wichtig, dass ein Attribut erst dann fehlerfrei ist (FA; = 1), wenn alle angewendeten Vali-
dierungsregeln, die das Attribut i prifen, erfolgreich sind. Schlagt allerdings nur eine Validierungs-
regel fehl, die das Attribut i prift, so ist das Attribut i fehlerhaft (FA; = 0). Des Weiteren wird in
diesem Fall nicht unterschieden, ob ein Attribut fehlerhaft ist oder seine Fehlerfreiheit anhand der
angewendeten Validierungsregel nicht eindeutig feststellbar ist (eine Validierungsregel priift
mehrere Attribute — es kann nicht immer eine eindeutige Zuordnung des falschen Attributs getroffen
werden).

Schritt 2:

Im zweiten Schritt wird die attributsbezogene Datenqualitat eines Datensatzes, gepriuft, welche die
Relation zwischen fehlerfreien Attributen zu gepriften Attributen darstellt. Die attributsbezogene
Datenqualitat fir einen Datensatz hat einen Wert zwischen 0 % und 100 %.

Wie wird gerechnet
Summe der Fehlerfreiheiten (FA; = 1) der Attribute eines Datensatzes, geteilt durch die Anzahl der
gepruften Attribute.

n FAi: Fehlerfreit des Attributes i (s. Schritt 1)
1 n: Anzahl der gepriiften Attribute des Datensatzes
DQDatensatza = n FA; x100% i:  Index (von 1 bis n)
i=1
Ergebnis der Berechnung: DQpatensatz, iSt €in Wert zwischen 0 % und 100 %
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Die Regeln unterliegen aufgrund der stetigen Weiterentwicklung sowie Erkenntnissen aus der Praxis laufenden Aktualisierungen bzw.
Anderungen. Die jeweils aktuellen GS1 Germany DQ-Validierungsregeln sind einsehbar unter:
www.gsl-germany.de.

VR-Bedingung

‘Wenn "Basisartikel [M243]" =
"true" und "GPC Brick [M317]"
entspricht GPC Matrix und

VR-Logik

dann muss
"Verwendungshinweise fiir den
Konsumenten / Sprache [M363]"

Fehlermeldung (Text)

VR000081 -
"Verwendungshinweise fiir den

GDSN-Attribut (Code) GDSN AttributsnanVersion

Verwendungshin
weise fir den

DQ-Version

Metrik

KPl-relevant Referenztabelle(n) Hintergrund d. Regel

Beschreibung

VRO00081 priift, ob "Verwendungshinweise
fiir den Konsumenten [M363]" mindestens 5

VRO00081 |"Verwendungshinweise fir den mindestens 5 Zeichen und darf  |Konsumenten [M363]": Die M363 01.01 DO-V 2.0 Konsistenz  [Ja GPC Matrix Eigene Erhebung . . )
. . ) ) Konsumenten / Zeichen und nicht nur Sonderzeichen oder
Konsumenten / Sprache [M363]" nicht nur Ziffern oder Angabe ist zu kurz. Erwartet ) .
. A . Sprache Ziffern beinhaltet.
gefillt ist Sonderzeichen beinhalten werden mindestens 5 Zeichen.
‘Wenn "Basisartikel [M243]" = dann darf ) ) VROOO02 -
"true" und "GPC Brick [M317]" "Verwendungshinweise fir den "erwendungshinweise fiir den
) P " hi
:‘r;tspr\chdt G C:’Iatr\f ur;d d K?:iumer:enﬁiSp;a:h: [M363] Konsumenten / Sprache [M363]": Verwefrfldu:gs n VRO00082 prift, ob "Verwendungshinweise
VR000082 erwancungzhimaelsa fur cen nlc_ nurbrofbuchstaben Die Angabe besteht vollstandig |M363 \weise fur den 01.02 DQ-v 2.0 Konsistenz  [la GPC Matrix Eigene Erhebung flr den Konsumenten [M363]" nur
Konsumenten / Sprache [M363]" |beinhalten N Konsumenten /
_ aus GroRbuchstaben. Die Angabe GroRbuchstaben verwendet werden.
gefiillt ist . Sprache
muss in korrekter GroR-
/Kleinschreibung erfasst werden.
:l:’enrl B:s:ls\:mk;.l [::lza:] = :snn mu:s Verpﬂl:htevr\:rde ) VRODO0S3 - "Verpflichtende Verofichtand
Ker::z::hn :r:nlcdere\?\':ra/ Se:::::[Mn:;:]?Z- :rza':l::n Kennzeichnung an der Ware / K::\:z:chenn : an VRO0DOS3 prift, ob "Verpflichtenden
VR000083 iehnung an cer W P! =2 Sprache [M094]": Die Angabe ist [M094 1EhnuNg an 51,00 DOV20  |Konsistenz |Ja Eigene Erhebung Kennzeichung an der Ware [M094]"
Sprache [M094]" gefiillt ist sein der Ware / R .
zu kurz. Erwartet werden mindestens 5 Zeichen angegeben werden.
. . Sprache
mindestens 5 Zeichen.
T Bacicart 23] = " -
‘Wenn "Basisartikel [M243] dann darf "Verpflichtende VRO00084 - "Verpflichtende
"true" und "Verpflichtende Kennzeichnung an der Ware / N
Kennzeichnung an der Ware / Sprache [M094]" nicht nur Kennzelchnung an der Wars / Verpflichtende
S hl [M;B:]" fallt t' d Gp Abuchstab bl‘ h : Sprache [M094]": Die Angabe % P ‘i h VRO00084 priift, ob "Verpflichtende
VR0O00084 Pr::_:h herh fj"u " st rorbuchsianen heinhaten besteht vollstandig aus M0og4 denr:{ec ;ung *"o1.02 DQ-v 2.0 Konsistenz  |Ja Eigene Erhebung Kennzeichung an der Ware / Sprache
nieht = ,c,'c err izt ader GroRbuchstaben. Die Angabe erWare [M094]" nur aus GroRbuchstaben besteht.
"pasteurisiert” ist Sprache

muss in korrekter GroR-

/Kleinschreibung erfasst werden.

Abbildung 4 - 1: Ausschnitt aus GS1 DQ-Validierungsregeln

Bei den DQ-Validierungsregeln wird generell zwischen ,KPI-relevant®™ und ,nicht KPI-relevant®™ unterschieden. Regeln, die nicht KPI-
relevant sind, flieBen nicht in die Berechnung der DQ-Kennzahlen mit ein, sondern werden separat ausgewiesen.

Die Spalte ,Hintergrund der Regel"
ordnung, andere externe Quellen oder auch eine "Eigene Erhebung" z.B. im Rahmen des Austauschs mit Handel und Industrie sein.

referenziert auf den jeweiligen Ursprung der Regel. Grundlage hierflir kann eine rechtliche Ver-

Der Prozess fir die Entwicklung und Standardisierung der DQ-Validierungsregeln wird im Anhang 1 erlautert.
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Anhang 1: Prozess zur Entwicklung und Standardisierung
von DQ-Validierungsregein

Der Prozess-Owner fiir die Standardisierung ist die GS1 Germany im Bereich Master Data.

Der Prozess-Owner fiir die Regelentwicklung ist die GS1 Germany im Bereich Data Quality.

Anpassungen an Standards oder Validierungsregeln jeglicher Art sind Aufgabe der GS1 Germany im
Bereich Master Data. Diese finden in den dafiir vorgesehenen Strukturen der GS1 Germany statt

gemaB Gremienhandbuch.

Fachliche Entwicklung und Abstimmung | |
der Validierungsregeln Process Owner (GS1 CCDQ)

facl:;::ﬁ::llglgeiz;;ben | Process Owner (GS1 Master Data) |
Fachliche Freigabe | Fachgruppe GDSN (GS1 Master |
Data)
Priifung und Steuerung Data Excellence Board (GS1 |
Master Data)

Sofern flir weitere Branchen wie zum Beispiel (Healthcare, Fashion, etc.) DQ Validierungsregeln
entwickelt und standardisiert werden sollen, ist Gber das jeweilige Branchengremium ein entsprech-
endes Projekt zu initiieren.

Dies setzt einen entsprechenden Bedarf sowie standardisierten Prozess zur Entwicklung einer DQ-
Version voraus, welcher auf den folgenden Seiten beschrieben wird.

[}
10
(0]
[}
N
o
[
[=N

Prozessdarstellung zur Entwicklung einer DQ-Version Logende:

AG DQ-Standard: Arbeitsgruppe DQ-Standard
ccDQ: Competence Center Data Quality
CF: Code Freeze

| FG GDSN: Fachgruppe GDSN
Anforderung UF: Umsetzungsfreeze
stellen
| Fachiiche SIS Testing | Testing
i Entwicklung (Approval) (Publishing)
2

mpl ti Release
mplementierung DQ-V

Abstimmung

GS1 CCDQ

5] T [
g5 Review Review |
]
o5 DQ-Version 3 63 po.version  OP |
S —_ |
I
|
g ) 1
8 Review 7
E DQ-Version
i
I | publikation
35 | Dg-
B3z | i Standard
s | andar
25w 23w t-ow 7w tew 5w tdw ¢
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Schritt Prozess Beschreibung

Anforderung stellen: Uber das GS1 Anforderungsformular fiir den deutschen Zielmarkt werden
Anforderungen zur Entwicklung einer Validierungsregel (VR) eingereicht. Diese Anforderungen
werden GS1-intern bereichsibergreifend bewertet. Eventuell aufkommende Fragen werden mit dem
Anforderungssteller geklart.

Fachliche Entwicklung: Die fachliche Entwicklung erfolgt bis zum Umsetzungsfreeze. Die neuen
Validierungsregeln und VR-Anderungen, die bis zum Umsetzungsfreeze entwickelt werden, bilden die
neue DQ-Version. Die DQ-Version wird mit einem Vorlauf zum Webcall (3) an die AG DQ Standard
Ubergeben.

Review DQ-Version (Vorstellung/Freigabe zur Implementierung): Die DQ-Version wird im
Rahmen eines Webcalls der AG DQ Standard unter Verweis auf die Anforderung vorgestellt, bewertet
und zur Ubergabe an die Implementierung freigegeben. Eventuell notwendige Anpassungen kénnen
eingebracht und bertickschtigt werden. Validierungsregeln fiir die es keine Zustimmung gibt, werden
verworfen. Unter Berlicksichtigung dessen wird die DQ-Version an die AG DQ Standard wie auch den
technischen Dienstleister Gibergeben.

Implementierung: Die DQ-Version wird durch den technischen Dienstleister implementiert.

Testing: Sukzessive werden erste Ergebnisse aus der Validierung in der Testumgebung an das GS1
CCDQ ubergeben. Fortlaufend bewertet das GS1 CCDQ die Ergebnisse aus der Validierung und
dokumentiert die Ergebnisse aus dem Testing.

6a

Review DQ-Version (Vorstellung Testergebnisse): Die DQ-Version wird unter Einbezug der
Testergebnisse vorgestellt. Im Nachgang werden die Teilnehmer der AG DQ Standard gebeten
binnen 10 Werktagen Feedback Uber die bereitgestellte Bewertungsdatei zu geben.

6b

Review DQ-Version (Vorschlag zur finalen Freigabe): Das konsolidierte Feedback zur DQ-
Version wird im Rahmen eines Webcalls der AG DQ Standard vorgestellt und bewertet.
Validierungsregeln fir die es keine Zustimmung gibt, werden verworfen. Unter Berlicksichtigung
dessen wird die DQ-Version an die FG GDSN Ubergeben.

Review DQ-Version (finale Freigabe): Die FG GDSN gibt die DQ-Version binnen 10 Werktagen
per Coyo frei.

Publikation DQ-Standard: GS1 Master Data veréffentlicht den neuen DQ-Standard unter
https://www.gsl-germany.de

Release der DQ-Version: Die neuen VR und VR-Anderungen der DQ-Version werden technisch
released.
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